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Le mot du directeur

Mesdames, Messieurs,

Vous trouverez dans ce livret les chiffres clés qui réesument le travail accompli en
2025 par lensemble des professionnels du Centre Hospitalier William Morey aupres
des patients et des résidents. Ils montrent une nouvelle fois que les habitants de
notre territoire sont de plus en plus nombreux a mettre leur confiance dans vos
competences pour les accuelillir, les soigner, les accompagner chaque jour de
l'annee.

Derriere ces chiffres, forcement reducteurs de la realite d'une annee hospitaliere, il y
a un formidable élan collectif pour donner au CHWM les moyens d'étre un hopital
de premier plan, pleinement territorial, reconnu par la population et attractif aupres
des professionnels.

La qualité et la sécurité des soins confirmées par la Haute Autorité de Sante (HAS),
l'évaluation favorable du travail meédico-social a [EHPAD, louverture reussie
d'activites essentielles a la population, linvestissement continu dans un plateau
technique de haut niveau, l'innovation et la recherche clinique, les améliorations
apportées a la Qualite de Vie au Travail (QVT), forment un ensemble de priorités qui
nous unissent a 'hopital public de Chalon-sur-Saone.

Sil'année 2025 marque une année positive durant laquelle l'établissement a amplifié
sa dynamique, pretendre que tout va bien serait nier les efforts réalises par chacun

pendant les périodes d'extréme tension que nous avons connus.

Comme tous les hopitaux, le CHWM se trouve confronté aux consequences des
évolutions sociales qui touchent son organisation et son fonctionnement.

Au fort de ces moments difficiles pour tout le monde, ce qui me parait tellement
essentiel de saluer, c'est l'exemple que donne le CHWM, ou il existe une véritable

solidarite, pour les surmonter, dans le respect et le dialogue.

Ainsi, je veux profiter de ces quelques lignes, pour vous exprimer au hom de la
direction, mes sentiments admiratifs et trés reconnaissants.

Bien sincerement,

Philippe Collange-Campagna.



Organisation polaire

POLE 1 POLE 2

Lits et places

DPO

Cardiologie Neurologie Bloc Opératoire Chirurgie Vasculaire et
Consultation mémoire Plateau de Cardiologie Chirurgie Ambulatoire Cervico-faciale
Education thérapeutique Interventionnelle (PCI) Chirurgie Orthopeédique Chirurgie Viscérale
Hémovigilance - uUsIC Chirurgie Urologique et Gy- Handiconsult N .
Hopital de semaine - Cardiolo- + USINV nécologique Hopital de Semaine '\"\' %6
gie - Neurologie - Diabétologie Chirurgie o '\* % s ‘-ff
~ A . s -
POLE 3 POLE 4 @\8 @C’\Q .
: i + Pneumologie - Dermatologie Médecine Interne
cerologie (3C) ) :
Hépato-Gastro-Entérologie SUDE EMSPd' l B?/lli/gnamlog'e :
émodialyse
POLE 5 POLE 6 N
|
. Maternité - Anesthésiologie PASS
N? erntl T ) + Centre 15 - SAS Réanimation-surveillance
Pet?\n&l] °© _og(;e L CESU continue
athologie de la grossesse - Chambre Mortuaire SAMU 71 - SMUR Q)
+  Pediatrie . CHPOT SAU b(
. BA?EE - Consultation Douleur UHCD Post Urgences @ ¢
nite Kangourou . CUMP Unité Sanitaire . O§)
- . X\
POLE 8 POLE 9 ,@‘&‘ 814
. EHPAD + Archives Médicales Laboratoire/Biologie C)\O% u
. Diététique Meédicale l_ t t pl
II\E/Ir\gc?ecine Geriatrique © DM * Pharmacie I s e aces
SMR - Hygiene Hospitaliere - Service Social
USLD - Imagerie Médicale +  Stérilisation
+ Kinésithérapie
POLE 10 POLE 11
Achats et Logistique Recherche Clinique Direction des Som 502 Lits et places de MCO dont 80 d'alternatives a l'hospita-
Inlgénierie Biomedicale et Séc#rité Incendie IFSI - IFAS lisation (uniquement HDJ ou de nuit)
Clinique Techniques et Travaux . . .
Ingénierie du Systeme Transition énergéetique Ressources Humaines & Relations Sociales - . U2 R g
dinformation et Développement 209 Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agees
Innovation Technologique Durable X > Ty : A
Numeérique en Santé Transport Patient Dependantes Unités conventionnelles et protégees
POLE 12 ‘ POLE 13 60 USLD - Unité de Soins de Longue Durée
+ Accueil Central Communication . - Cellule de protection des données (CEPSID)
Affaires Médicales +  Finances et analyses de gestion Direction Générale 43 SMR - Soins Médicaux et de Réadaptation
CME - Qualite, gestion des risques



Plateaux techniques
- PLATEAU BLOC OPERATOIRE

- Salles de bloc
(2 Robots chirurgicaux - Amplificateurs de brillance

@2 PLATEAU DE CARDIOLOGIE INTERVENTIONNELLE - 2 salles
@) PLATEAU DE STERILISATION

- Autoclaves et 1 cabine de lavage
- Laveurs désinfecteurs et 1 stérilisateur a froid

- Gestion de parc de linstrumentation chirurgicale informatisée, marquée, tracée

@) PLATEAU D'IMAGERIE

Salles de radiologie conventionnelle numérisées dont 1 pour les urgences

Mammographe, 1 ostéodensitometre et 1 panoramique dentaire
Scanners, 2 IRM et 2 mobiles de radiographie

Echographes Plus de 13 000 equipements biomédicaux

répartis dans lensemble des plateaux
_ PLATEAU DE DIALYSE techniques et unités de soins, avec une
- Générateurs de dialyse politique exclusive d’homogénéisation des
- Appareil d'hemofiltration en réanimation

familles d'équipements.
@2 rLATEAU DE BIOLOGIE

- Automates de biologie dont 8 automates de biologie moléculaire
- Chaine préanalytique automatisée

@) PLATEAU DE PHARMACIE

- Automates de préparation dont 1 de piluliers pour 'EHPAD et 2 de doses unitaires
- Isolateurs stériles pour préparation des chimiothérapies

@ sL0C DACCOUCHEMENT

- Salles de pre-travail dont 1 salle nature

- Salles d'accouchement
- Salle de césarienne

_ Moniteurs de surveillance lourde et 501 moniteurs de surveillance légere
_ Laboratoire L2 INSERM "Biofilm et Microscopies Dynamique du Vivant” —8-—

. 1727 PC informatiques
. 456 imprimantes

. 543 VM et 20 serveurs
physiques

Activités médicales

-R\\

Activités de Soins

ALTERNATIVES A
L'HOSPITALISATION

110930
CONSULTATIONS ET

70 106 ACTES EXTERNES
37 653 (nombres de venues)

ACTIVITES



Activités médicales

Accueil et Permanence des Soins

36 994

504 966

Passages aux urgences adultes (accueil des urgences)

Urgences pédiatriques

Urgences gynecologiques
Passages a la maison medicale

Interventions du SMUR dont ;

175

Interventions primaires *

terrestres

Interventions primaires

de 'HeliSMUR

Interventions intra CHWM

Interventions secondaires 2
terrestres

Interventions secondaires
de HéliSMUR

Dossiers de regulation dont 223 175 dossiers de regulation
medicale

Appels gérés par le centre 15 dont 364 000 appels entrants et
140 366 appels sortants

1: Intervention primaire : mission initiale de secours direct sur les lieux d'un accident ou d'une urgence medicale.
2 Intervention secondaire : transfert interhospitalier pour acces a des plateaux techniques spécialisés.

Nos prises en charge specifiques

1703
397

Consultations anti-douleur (adultes et pediatriques)

Consultations memoire

Consultations de l'unité plaie et cicatrisation

—10 —

Hospitalisations
Séjours CA(€)
2024 | 2025 | Delta 2024 2025 |Delta€
Ambulatoire | 9423 | 9989 | 6,0% |6176083|6643365| 7,6%
MEDECINE Hocssir;a;ifé"ﬂtteion 15326 | 14835 | -3.2% [57125053| 7% | -4.2%
63 30113661 345 651
Ambulatoire | 3005 | 3078 | 2,4% |5445679|5763210| 5,8%
Hospitalisation o o
CHIRURGIE Compléte 4977 | 5053 | 1,5% |31347391(32347 687 3,2%
Total 7982 8131 1,9% 3?);?3 329120 3,6%
SEANCES Séances 23014 | 23970 | 4,2% |9 601245 |10 007 752| 4,2%
PEU INVASIF 3442 | 4581 | 33,1% |6 318 808 |10 762 655| 70,3%
OBSTETRIQUE 2692 | 2634 | =-2,2% |5862032| 5913737 | 0,9%
NOUVEAU-NES 1611 | 1596 | -0,9% | 3911546 | 4021250 | 2,8%

63490 65736 3,5%

125 787

130 161

—_11 —



81 446

10 288

5371

6 409

17 325

1 848

26 875

13 689

Activités médico-techniques

Actes d'imagerie meédicale

Explorations fonctionnelles digestives (hors bloc)
Explorations cardiaques

Explorations respiratoires

Explorations du systeme nerveux

Patients vus par le service social

Actes de scanner pour les patients externes

Actes de scanner pour les patients hospitalisés

Actes de mammographie

Actes de actes de coronarographie-angioplastie et 761 actes de rythmologie
Actes de masso kinésitherapie dont 3 199 pour les EHPAD

Prises en charge de patients en MCO, CSG, SMR et EHPAD pour lActivite
Physique Adaptee (APA)

Actes de pharmacie dont 1 775 entretiens pharmaceutiques, 3 835

dispensiations aux patients ambulatoires et 15 741 chimiothérapies
preparees.

—_12 —

Activites logistiques et techniques

759 732 Repas servis

1014 Tonnes de déchets hospitaliers produites

Tonnes de linge lavees

Interventions techniques dans l'année soit 42 par
jours ouvres
967 interventions en astreinte

Interventions du service securite soit 26,26 en
moyenne par jour calendaire

—13—



Transition energéetique et developpement
durable

\\\\ édicales et

TRANSITION ENERGETIQUE “ S erlques

Consommation d'électricité : 8 961 MWh. Evolution par rapport a 2024 : hausse de 679 MWh,
soit 8,2 %.
la hausse liee aux fortes chaleurs estivales fait l'objet d'un plan d'optimisation de la regulation de

nos groupes d'eau glacée, qui sera pleinement opérationnel dés 2026.

Consommation de chaleur : 5 383 M\Wh. Evolution par rapport a 2024 : hausse de 4,6 % soit 237
MWh.

Mais en ajustant cette consommation a la rigueur climatique, la consommation de chaleur est

Interventions secteur de l'ingénierie
biomédicale

Interventions secteur informatique

en baisse de 1,6 %.

Consommation énergétique : 14 344 MWh. Evolution par rapport a 2024 : hausse de 916 MWh
soit 6,8 %.

Consommation d'eau : 82 856 m>. Evolution par rapport a 2024 : baisse de 2,8 % soit 2 349 m?.

DEVELOPPEMENT DURABLE

Production panneaux photovoltaiques : 1 552, soit 77 tonnes de CO2 évitées.
Production pompe a chaleur et autres récupérations : 1 900 MWh.

Challenge mobilité : 2 166 km kilometres parcourus en mobilité douce.

—14— —15—




Ressources Humaines

Formatlons |fS| Chalonnais
’**J
( \ (\ L 1 INSTITUT DE FORMATION EN SOINS INFIRMIERS ET FORMATION AIDE-SOIGNANT
e centre

hospitalier employait,
au 31/12/2025,

2 377 professionnels

(hors internes).

m Etudiants infirmiers

Heures de formation par étudiant et par an (total : 299 600 heures de formation)
m Eléves aides-soignants dont 4 en apprentissage

a0 7\ N
Meédecins \

Praticiens (au 31/12/2025)

Heures de formation par éléve pour l'année (total: 53 900 heures de formation)

RECUS AU DIPLOME D’ETAT EN 2025

MEDECINS . .
m Infirmiers m Aides-soignants
Internes au 1° semestre 2025 1 semestre : 231
Internes au 2°m¢ semestre 2025 2"dsemestre: 235

FORMATION CONTINUE

Formations continues reéalisees (tutorat infirmier, tutorat aide-soignant, comprendre les déficits de la
n personne agee pour un accompagnement bien traitant, préparation a la selection FPC pour l'entrée en formation

- . infirmiere, lenseignement par simulation pour les formateurs en instituts de formations paramedicales).
Personnel Hospitalier (au 31/12/2025)
m Professionnels formeés

m Heures de formation

2 142 PERSONNES

—16—



Formations

CESU (Centre d’Enseignement de Soins d'Urgences)

m Heures de formation soit 514 journées

m Personnes formees (1 997 externes et 339 intra-centre hospitalier)

CESITECH SANTE (Centre d’Enseignement et de Simulation du Territoire du
Chalonnais)

Journées de simulation in situ

Ateliers de simulation procédurale ‘ESI ()

FO r m a ti O n S d e fo r m a te u rS Centre dEnseignement et de Simulation du Territoire du Chalonnais
Personnes formées

Personnes habilitées au DPI

CENTRE HOSPITALIER (terrain d'apprentissage)

v/l Jours de formation pour le personnel non médical

m Stagiaires accueillis




Qualite

INDICATEURS POUR LAMELIORATION

DE LA QUALITE ET DE LA SECURITE DES

E-satis MCO

E-satis
Chirurgie
Ambulatoire

DPA MCO

DPA SMR

Prescription
d'antibio-
tiques

SOINS
(1QSS)

Taux de satisfaction des patients 75,3 %

Taux de satisfaction des patients 82,6 %

Evaluation de la douleur

Qualite de la lettre de liaison

Evaluation de la douleur

Qualité de la lettre de liaison

Taux de patients hospitalises
ayant une prescription d'anti-
biotiques inférieure ou égal a 7
jours, ou justifiee pour une duree
superieure, pour infection respi-
ratoire basse

78 %

N
lité
|:lQe;I gains
confirmée

Le Centre Hospitalier William Morey (CHWM)
a obtenu la certification de la Haute Autorité
de Santé (HAS) en mai 2025, attestant d'une
‘qualité des soins confirmee”.

Certification / Accréditation ISO :

Accréditation initiale COFRAC du centre de
biologie de territoire ;
Coordinationhospitaliere desprelevements
d'organes et de tissus (ISO 9001) ;

L'unité centralisee de reconstitution des
chimiotherapies (ISO 9001) ;

La chambre mortuaire (ISO 9o01) ;

L'unité centrale de production des repas
(ISO 22000) ;

Direction qualité - gestion des risques -
relations avec les usagers (ISO 9001) ;

Le centre denseignements de soins
d'urgence (ISO 9001) ;

La DTS2IC : perimétre Biomedical (ISO
0001) ;

Le centre de réception et de régulation des
appels 15 (ISO 9o01) ;

La biberonnerie (ISO 22000) ;

La direction des travaux - infrastructures
et securité - developpement durable (ISO
50001) ;

Transport patients (ISO 9001) ;

Certification QUALIOPI des unités de
formation IFSI, CESU et Cesitech.




Risques et droits des patients

Risques

2110 Evénements indésirables déclarés, en évolution de 14 %
par rapport a 2024. Cette progression temoigne d'une
dynamique positive et d'une maturité accrue de notre
politique de seécurité des soins, illustrant l'engagement
de nos équipes dans la culture de la déclaration.

7 Evénements graves ont été déclarés a LARS Classement de

ces evenements :
89 % Des évéenements indésirables ont été traités dans l'année - 34,81 % mineurs

* 44,66 % moyens
- 17,23 % eleves

56,76 % Soins - 3.3 % tres éleves

14,49 % Conditions de travail

Ils ont concernés les secteurs suivants :

20,26 % Organisations du travail
8,49 % Divers

Infections associées aux soins
Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA) : 63 % (classe C)
Couverture vaccinale antigrippale du personnel hospitalier 2024 : 38.6 %

Relations avec les usagers

195 Réclamations enregistrees par la Cellule Clientele
176 Courriers de remerciements recus

670 Demandes de communication du dossier médical recensées

Plus d'informations sur : www.ch-chalon71.fr // rubrique > Nous connaitre / L'hopital en chiffres
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Retrouvez-nous
sur les réseaux :




